
 

 

       Communiqué – Pour diffusion immédiate 

 

Le Transport Coup de pouce effectue un virage numérique 
 

La Sarre, mardi le 25 novembre 2025 – La MRC d'Abitibi-Ouest est fière d'annoncer une 
modernisation importante du service de transport collectif Transport Coup de pouce, grâce à  
un passage vers une solution numérique. Dès maintenant, tous les citoyens, qu’ils soient déjà 
membres ou non, sont invités à se procurer leur carte d’accès numérique en visitant le 
transportcoupdepouce.com afin de compléter leur inscription obligatoire. Les membres qui ne 
possèdent pas d’appareils électroniques pourront profiter d’un accompagnement en 
communiquant avec la MRC d’Abitibi-Ouest au 819-339-5671 poste 270 ou par courriel à 
l’adresse : transportcoupdepouce@mrcao.qc.ca. 

Mêmes avantages 

Pour profiter du rabais de 50% sur son déplacement, l’utilisateur n’aura qu’à présenter sa carte 
d’accès afin de la faire numériser par le transporteur, puis, payer le montant réduit du trajet via 
un mode de paiement accepté par ce dernier. 

Fin de l’utilisation des coupons traditionnels 

Dans le cadre de cette transition technologique, la vente de coupons papier cessera à compter 
du 12 décembre 2025. Une période de transition sera accordée aux utilisateurs actuels afin 
qu'ils puissent écouler leurs coupons en main avant le passage complet au système numérique. 
La MRC procédera à la récupération de tous les coupons non vendus dans les commerces 
participants et chez nos partenaires. Cette opération permettra d'assurer une transition 
ordonnée vers le nouveau système.  

« Le virage numérique représente un pas important vers la modernisation du système du 
transport collectif. En passant au numérique, nous diminuons les coûts d’impression et la 
manipulation des coupons par le personnel de la MRC et les partenaires participants. La 
numérisation permet aussi d’offrir un service simple d’utilisation tout en répondant aux attentes 
d’une population de plus en plus connectée. Notre objectif demeure le même : permettre à tous 
nos citoyens de se déplacer facilement et de manière abordable », mentionne Jaclin Bégin, 
préfet de la MRC d’Abitibi-Ouest. 
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